
Abonnement
Im Reiter „Lizenz“ finden Sie alle wesentlichen Informationen zu Ihrem Abonnement des Digitalen
Zwillings. Hier die Details, die Sie dort einsehen und verwalten können:

Lizenz-Identifikator:
Ein eindeutiger, Ihrer Lizenz zugeordneter Code zur Identifizierung des Abonnements in
unserem System.
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Lizenzstatus:
Aktiv: Die Lizenz ist aktiv, und Sie haben Zugang zu allen Funktionen des Digitalen
Zwillings.
Inaktiv: Die Lizenz ist pausiert, und der Zugang ist deaktiviert. Projektdaten werden für 3
Monate gespeichert.

Preis:
Hier sehen Sie den Preis Ihres Abonnements, der entsprechend der gewählten
Zahlungsmethode abgerechnet wird.
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Datum der nächsten Zahlung:
Dieses Datum zeigt an, wann die nächste Abonnementzahlung fällig ist, sodass Sie die
Zahlungstermine im Auge behalten und den durchgehenden Zugang sicherstellen können.

Abonnementverwaltung:
Abonnement kündigen:

Beenden Sie Ihr Abonnement (außer beim Enterprise-Paket). Nach der Kündigung ist der
Zugang deaktiviert.
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Abonnement erneuern:
Falls Ihr Abonnement inaktiv ist, können Sie es hier reaktivieren, um wieder auf alle
Funktionen des Digitalen Zwillings zuzugreifen (außer beim Enterprise-Paket).

HINWEIS:
Das Enterprise-Abonnement kann nicht direkt über die Plattform gekündigt oder erneuert
werden. Bitte wenden Sie sich hierfür an uns.
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